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安康市文化和旅游广电局
安文旅广函〔2022〕127号 签发人：付 波

安康市文化和旅游广电局
关于政协安康市五届一次会议第 255号

提案的复函

孙启长委员：

您提出的关于如何解决未成年人沉迷网络游戏问题的提案

收悉，现答复如下：

一、当年完成的工作及推进措施

互联网是青少年获取信息的主要方式，网络的出现对青少年

的价值观念、学习生活方式有着重要的影响。近年来，我国青少

年网民规模不断扩大，网络使用的低龄化趋势明显，加强青少年

上网管理，并制定出有针对性措施有着重要的现实意义。从工作

职能上，安康市文化和旅游广电局主要是负责全市网吧的审批和
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管理，对加强青少年上网管理承担着重要的职能和职责。目前，

全市现有网吧 113家，其中汉滨区 54家、汉阴县 10家、石泉县

4家、宁陕县 2家、紫阳县 8家、岚皋县 4家、平利县 5家、镇

坪县 4家、旬阳县 10家、白河县 1家、高新区 7家、恒口示范

区 4家，受疫情影响目前仅有 62家正常营业。网吧在管理中，

受利益驱使，仍然存在个别网吧超时营业、接纳未成年人上网等

违规经营现象。特别是个别未成年人沉迷于网络荒废学业，这些

问题不仅严重危害了青少年健康成长，还给社会带来了负面影

响。为此，我们加大了对网吧的管理力度，将网吧接纳未成年人

上网纳入市场整治重点，制定了《关于开展 2022年全市文化和

旅游市场“清浊行动”的通知》，对收集的各类线索及时交办各

级执法机构进行查处，确保营造良好的文旅市场环境。

二、当年推动的工作及推进措施

今年以来，我们针对网吧管理，市、县（市、区）文旅部门

多次组织开展网吧接纳未成年人上网问题专项整治行动，加大日

常检查和专项整治力度，严格查处超时营业、接纳未成年人上网

等违规行为，加强网吧监管。在双休日和节假日，组织执法人员

对城区网吧进行了摸排抽查，对接纳未成年人问题进行了立案查

处。汉滨区召开文旅市场经营业主法制宣传教育培训，利用文化

市场监管业主微信群开展法制宣传，加强与业主交流沟通，强化

行业自律，规范管理。并组织执法人员集中对校园周边等主城区

内多家网吧进行排查。通过市县一体，联合开展整治，不断提升



- 3 -

网吧经营和管理水平，优化青少年上网环境。采取轮班巡查、突

击检查、集中查办等措施，加大日常检查和专项整治力度，开展

市场整治，加强网吧行业监管。及时交办文化市场涉嫌违规经营

问题线索核查工作中对涉及互联网上网服务营业场所线索摸排

及核查问题进行整改,督促县区逐项列出清单，确保问题全部整

改到位。根据全省统一安排，我们对全市网吧安装了实名认证系

统，同步开展全市互联网上网服务营业场所实名认证系统安装专

项检查，在检查中向经营业主再次宣传安装、使用实名身份认证

系统的意义、要求、操作规范等内容，帮助网吧业主解决实名认

证系统的网络技术问题并规范操作，确保系统有效运行，有效的

杜绝了网吧接纳未成年人上网等问题。今年以来，全市文旅系统

共开展市场执法检查 6236人次，检查经营单位 2659家次，通过

市场整治，不断营造良好的市场环境。

三、计划采纳的建议及工作计划

强化网吧管理是强化未成年上网的重要环节，我们将结合工

作职能，强化宣传引导，积极营造风清气正的网络环境。同时，

我们也将积极配合相关部门，强化对网游企业的监管，严格文化

和旅游领域中网络游戏等视频内容的审核把关，采取有效措施降

低未成年人沉迷游戏的可能性和程度。积极配合教育部门做好预

防中小学生沉迷网络教育引导工作，做好电视广播宣传引导，引

导家长培养孩子良好的生活学习习惯，加强校园周边文化娱乐市

场环境整治，净化青少年环境。
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四、不予采纳的建议及情况说明

无。

专此回复。

安康 电局

2

联系单位及电话：市文旅游广电局市场科 3208880
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抄送：市政协提案委员会，市政府督查室。


