
安康市镇综合文化站服务标准（试行）

一、总  则
[bookmark: _GoBack]1.1  为适应乡镇综合文化站（以下简称文化站）免费开放的需要，促进我市乡镇综合文化站服务的标准化、规范化，增强公共文化服务能力，更好地保障人民基本文化权益，提高民族素质和塑造高尚人格，发挥文化教育人民、引导社会、促进发展的作用，根据《中华人民共和国公共文化服务保障法》，中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加快构建现代公共文化服务体系的意见》（中办发〔2015〕2号），国家质量监督检验检疫总局、国家标准化管理委员会《乡镇综合文化站服务标准》（GB/T32940—2016），《乡镇综合文化站管理办法》（文化部令第48号）等有关规定，制定《安康市镇综合文化站服务标准》。
1.2  本标准适用于安康市所有镇综合文化站（含街道文化站）。
二、服务设施与环境
2.1  文化站作为公共文化服务机构，其站舍要用于公益性文化服务，不得以拍卖、租赁等任何形式改变其场地和设施用途，向群众免费开放面积占站舍建筑面积的比例不低于80%。
2.2  文化站应设置图书阅览室、电子阅览室、多功能活动室、多功能展示厅、培训教室等公共空间设施并免费开放。
2.3  文化站应配备演出服装、灯光、音响、乐器等文艺活动器材、体育健身器材以及用于培训、展览、广播和信息网络传输的设备。同时，要根据地方文化特色配备与服务相关的其他设备、器材，并且逐年添置更新必要的设备。
2.4  文化站应有规范和醒目的站名牌，门厅内有设施分布图，各功能房应有醒目的标识，无障碍设施应设置专用标识。
2.5  文化站应对开放时间、免费项目、使用方法、便民措施等各类服务信息在站内醒目位置公告，文字和标识须符合规范。
2.6  文化站图书室藏书不少于2000册，图书采选注重贴近农业生产、农民生活；报纸杂志不少于10种；适当采购电子文献。
2.7  文化站的环境布置应反映本乡镇的地方特色和文化传统，营造具有特色的文化氛围。
2.8  服务场所环境应做到整洁美观，室内舒适干净，室内、外活动场地应符合公共文化设施的环境要求。
三、开放时间
3.1  文化站根据农业生产的季节性和农民的需求调整开放时间，每年开放时间不少于300天，每周开放时间累计不少于40小时。
3.2  节假日期间基本公共文化服务项目应正常开放，错时开放时间不少于总开放时间的三分之一。
四、服务内容
4.1  站办基本服务。文化站应免费向群众提供图书阅览、文艺展演、宣传教育、数字文化服务、科学普及、体育健身、青少年校外活动、广播影视公共服务等服务项目。举办各类展览、讲座，普及科学文化知识，传递信息，服务当地经济发展，本地区群众参与文化活动的受益率不低于50%。
4.1.1  文化站每年组织综合性文化活动不少于1次，举办单项性文化活动（含展览、比赛、笔会、采风、研讨等）不少于3次。
4.1.2  举办科普、法制、农技、文化生活、卫生健康等讲座、培训不少于3次。
4.1.3  编办文化宣传橱窗不少于12期，站办文体团队不少于2支，组织广场文化活动、面向特殊群体开展的活动各不少于2次。
4.2  指导辅导服务。文化站应积极组织指导、辅导所辖村（社区）综合性文化服务中心开展文化活动，每年指导村文化室开展文体活动不低于4次，年度挂钩指导的农村文化示范点不低于4个，下村辅导不低于20天/人。组织、辅导群众文化团队不低于3个。
4.3  图书借阅服务。配合图书馆做好公共文化资源配送，开展流动文化服务，保证公共文化资源进村入户。年开展包括优秀读物推荐在内的阅读推广和读书活动不少于4次。
4.4  数字化服务。利用共享工程资源组织收看视频、讲座等活动，每年不少于10场次；利用共享工程资源开展信息查询等服务。
4.5  非物质文化遗产保护传承服务。年举办非遗表演、展览、比赛、传承培训活动不低于2次。做好非物质文化遗产项目的收集、整理、申报，建立完整的民间艺术、非物质文化遗产档案。
4.6  文物保护宣传和文化市场监督。有文物保护宣传和文化市场监督的相关制度，年举办文物保护宣传不低于2次，文化市场监督常态化。
五、服务管理与监督
5.1  文化站应当建立健全安全管理制度，消防设施完好，消防通道畅通，标识明显；各类设备要定期检修，保证运行安全。同时，举办各项活动要有应急预案和措施，确保安全有序。
5.2  文化站应加强规范管理，建立财产登记保管制度、设施维护管理制度、档案管理制度、图书借阅制度等。
5.3  文化站公共电子阅览室要遵循公益性原则，免费对群众开放，不得承包经营。开放时间应与文化站开放时间一致。开放时，要关注读者上网情况，严禁提供大型游戏娱乐及色情、暴力等不健康网站的浏览服务。未成年人上网须征得监护人同意。
5.4  文化站工作人员须着装整齐，热心服务，维持好公共活动场所秩序。
5.5  文化站应建立志愿者服务机制，吸引社会文化艺术人才和社会组织参与文化志愿服务。
5.6  文化站要在醒目位置设立意见箱，公开监督电话，每年定期开展群众满意率测评活动，群众满意度应不低于80%。对群众的意见或投诉要认真研究、及时回复，不断改善服务，提高服务质量。
5.7  文化站应接受上级部门不定期的检查和监督。
六、附  则
6.1  本标准可作为制定文化站绩效考评标准的依据。
6.2  本标准由安康市文化和旅游广电局负责解释。
6.3  本标准自颁布之日起施行，试行期一年。
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